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제 목 크리스마스의 작은 선물
- 서울중앙『Minority Care』, 소수외국어사용민원인을위한통역서비스개시-

이 보도자료는 배포 즉시 보도하여 주시기 바랍니다.

○ 서울중앙지방검찰청은 12. 24.부터 언어 소통이 곤란하여 권리 보호에 애로를

겪는 소수 제2외국어 사용 민원인 보호를 위해 외국인 민원 실시간 통역

지원 서비스를 제공하고 외국어 민원 서식 확대를 추진

- 불기소 결정서, 판결문, 벌과금납부증명서 발급 등 출입국에 필요한

외국인 민원 수요가 증가하고 있으나, 의사소통의 문제로 신속하고

원활한 민원 서비스 제공에 어려움이 있음

- 이러한 애로를 해결하고자 법무부 외국인종합안내센터와 연계하여 외국인

민원인과 실시간 전화 통역서비스를 이용하여 민원인의 요청을 신속히

파악하여 적정한 서비스 제공하고,

- 아울러 외국인들이 많이 사용하는 종합 민원 신청 서식과 민원 안내

브로셔를 베트남어, 필리핀어, 몽골어, 우즈베키스탄어 등 민원 수요가

많은 외국어로 번역하여 소수 외국어를 사용하는 외국인 민원인들이

언어소통 문제로 불이익을 입지 않도록 배려하겠음

○ 서울중앙지검은 스스로 기본적 인권을 보호할 수 있는 여력이 부족한

사회적 약자를 보호하는 Minority Care 프로그램을 적극 추진 중임

- 그 동안 외국인 노동자, 장애인, 소년 ·소녀 가장, 미혼모 등 사회적 ·

문화적 여건 때문에 필요한 권리를 보호받지 못하는 Minority Group

(사회적 약자)의 보호에 부족함이 있었음

- 서울중앙지검은 위 소수 외국어 사용 민원인 지원 프로그램 이외에도

장애인 편의 시설(화장실 등) 개선, 피의자 변호인 면담 시설 확충 등

사회적 약자의 권리 보호를 위한 다양한 개선책을 시행하고 있음. 끝.


