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üA기관은 OO업체가 폐수를 방류하고 있다는 주민의 민원 접수 후 해당업체에 전
화하여 민원인의 전화번호를 가르쳐 주며 합의를 권고하였고, 민원인은 해당업체
로부터 협박을 받는 등 피해를 받음

ü철도공사로 훼손된 토지의 원상복구 민원에 대해 B공단이 민원인의 동의없이 시
공사인 건설업체에 민원인 정보를 제공하여 민원인은 인권위에 개인정보 관련 진
정을 제기하였음

☞ 신고성 민원 접수 후 담당자가 공익신고라고 인지하지 못한 채 민원 처리

üC공무원은 어린이집 관련 내부 공익신고 내용을 해당 어린이집 원장에게 누설하
였고, 해당 어린이집은 제보한 교사를 색출해서 해고하였음

üD공무원은 사학비리 제보 내용과 제보자 정보를 해당대학 관계자에게 알려주었
으며, 조치계획 등이 포함된 내부자료를 휴대전화로 전송함
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ü소청위는O교사의승진탈락배경을 확인하기위해E교육청에 자료를요청했고, E교육청

은이와관련O교사에대한국민신문고 민원을소청위에 제공,  소청위측도 민원인개인

정보를지우지 않고소청신청인에게 전달함

üF공무원은OO어린이집보육교사의 공익신고접수후해당어린이집을 조사하던 중업무

수첩에기재되어 있는신고자의 인적사항을어린이집 원장에게노출

üG공무원은모래섞인시멘트사용 사실을신고한하청업체를 조사하던 중업체의 전화기

로내부신고자에게 연락하여 신고자전화번호를 노출함

üH교육청은 예산부적정사용관련소청심사청구 답변서작성을위해조사보고서를 보내달
라는학교의요청에 신고자의실명이 기재된조사보고서를 보냈으며 이는그대로징계대
상자들에게송달됨
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ü I공무원은 신고자 신분을 익명 처리하여 경찰에 수사 의뢰하였으나, 경찰이 신

고자의 연락처를 알려달라는 요청에 신고자의 동의도 없이 신고자의 인적사항

을 제공함

üJ기관은 공익신고를 처리하여 피신고자에게 행정처분을 내렸고, 이후 피신고자

의 변호사가 해당 처분에 대한 행정소송 제기를 위해 신고자의 정보를 요청하자

신고자의 동의도 없이 신고자 인적사항 제공

üK기관은 공익신고자가 행정소송을 제기하자 공익신고와 해당 소송이 관련이 없

음에도 신고자가 해당소송의 원고적격이 없음을 주장하기 위해 공익신고 사실

을 기재한 내부 문건을 법원에 증거자료로 제출
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üL기관에서 사무장 병원 부당 진료비 청구 관련 신고 사건의 조사결과에 대해 보도
자료를 배포하며 ‘OO 원무부장의 신고’ 라는 신고자가 유추 될 수 있는 사항을 포
함시켜 신고자의 신분이 드러남

ü주민지원사업비 관련 민원에 대해 M환경청이 OO시의 요청에 따라 내부결재 문
서(민원내용과 민원인 정보 포함)를 OO시에 제공하고 시는 이를 언론기관에 유
출함

위반 시 처벌조항

v 민원인 정보 등 개인정보와 민원내용은 민원처리 목적으로만 사용해야 하며,

정보주체의 동의없이 무단으로 제3자에게 제공한 경우 5년 이하의 징역 또는

5천만원 이하의 벌금에 처해질 수 있음

(개인정보 보호법, 부패방지권익위법, 공익신고자 보호법)
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ü공익신고대상법률추가(284개 → 467개로확대, ’20.11.20. 시행)를 통한보호사각지대해소

ü중과실로인한신고자신분공개 시제재추진(법 개정사항)

ü부패신고자도공익신고자의 경우처럼 자신의인적사항을 밝히지않고변호사가 대리신고할수있도

록‘비실명대리신고 제도’도입추진(법 개정사항)
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